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La Facultad de Ciencias del Mar, pionera en la implantacién de estos estudios en Espafia,
considera un compromiso mantener informados a los diferentes sectores (alumnado, personal
de administracion y servicios y personal docente e investigador) sobre su estructura
organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica y revisa periédicamente informacién
actualizada sobre sus programas formativos. La reflexidon suscitada y las acciones de mejora

propuestas en lo Ultimos afios ha permitido la mejora continua de la calidad de sus programas.

La comprobacion periddica y seguimiento de los titulos se realiza bajo el amparo del Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SGC) el cual asegura el control, la revision y la mejora continua
de la docencia en la Facultad, analiza su efectividad y se adapta a los cambios producidos en

los reglamentos y a las propuestas de mejora que surgen de su aplicacion y evaluacion.

Por tanto, el SGC es el que establece y aplica los procedimientos que hacen referencia a la
recogida de informacion para el conocimiento de la situacion, la adopcion de medidas
concretas para mejorarla y la comunicacién interna de los resultados obtenidos a todos los

colectivos implicados.

Asi, el SGC pretende:

e Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas
por la sociedad.

e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

e Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de la calidad.

e Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de

Ciencias del Mar.

El SGC de la Facultad de Ciencias del Mar fue aprobado por la Comisidon de Garantia de Calidad
(CGC) el 19 de marzo de 2013 y por la Junta de Facultad el 10 de mayo de 2013 tras la
adopcion del acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria, de 29 de febrero de 2012, por el que se aprobd la modificacion del Reglamento para
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el disefio del Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la ULPGC

(BOULPGC 6 de marzo 2012).

Las diferentes auditorias internas del Gabinete de Evaluacion Institucional (GEl, 2014) vy
externas (ANECA, programa AUDIT, julio 2015) han determinado que la implantacién del SGC
estd formalmente establecido y asegura la calidad de las titulaciones, contrastandose que
todas las valoraciones obtenidas, de los diferentes grupos de interés, son materializadas en

planes y acciones de mejora.

La primera revision de los procedimientos derivé en la adaptacion del procedimiento de apoyo
para la gestion de los documentos del SGC (PAC01, Procedimiento de apoyo para la gestion de
los documentos del Sistema de Garantia de Calidad).

La revision de dicho documento supuso la adaptacién de los restantes procedimientos al
nuevo sistema de codificacidon. Los procedimientos fueron revisados por la CGC el 9 de junio de

2014, y aprobados por la Junta de Facultad celebrada el 16 de junio de 2014.

En 2015, tras la evaluacion de la agencia nacional ANECA, se revisa nuevamente el
procedimiento PACO1 con el fin de corregir la no conformidad referida a la necesidad de que
los documentos publicados en la web deben estar también firmados y sellados. Esta no
conformidad es rectificada con la modificacion del PACO1 y con una adenda, tanto en el
manual de procedimientos del SGC como en el manual del SGC, en la que una vez rubricados
ambos documentos, se menciona explicitamente, que su uso esta restringido, para evitar la

reproduccion o la distribucion por parte de otros usuarios.

Los procedimientos fueron revisados por la CGC el 16 de julio de 2015, y aprobados por la

Junta de Facultad celebrada el 28 de julio de 2015.

El SGC fue certificado el 20 de octubre de 2015, entendiéndose con ello, que estd implantado y

orientado hacia la mejora continua de los procesos.
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A continuacidn, se presenta la revision de cada uno de los procedimientos correspondientes al
afo académico 2015-16 como constatacién del analisis llevado a cabo y las propuestas de
mejora sugeridas. La revisidon sigue las pautas establecidas de reconocimiento de los puntos

débiles y fuertes y sus propuestas de mejora.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Melchor Gonzalez Davila

Decano
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PEC 01: PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA
POLITICA DEL CENTRO.

1. Puntos débiles del procedimiento

Se siguen todas las fases del procedimiento. En la auditoria externa realizada por ANECA,
en julio 2015, se sefiala que los objetivos del centro no son compartidos por todos los
grupos de interés.

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se siguen todas las fases del procedimiento. Se formulan los objetivos anuales de
direccion en base a los informes anuales del curso 2014/2015 y a las propuestas de
mejora incluidos en los mismos.

En cuanto a la politica y a los objetivos generales de la Facultad, habian sido formulados
en el curso 2012/2013 siguiendo, también, todas las fases del procedimiento. No se
encontraron motivos para reformular la politica del centro, revisada por el GEl y
aprobada en Junta de Facultad (http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/politica-del-centro-0),
ni los objetivos generales (http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/objetivos-generales).

La politica y objetivos de la facultad fueron difundidos a través de la pagina web de la
facultad, a través del correo electrénico y a través de la pagina de la Facultad de Ciencias
del Mar en la red social Facebook, punto de encuentro para miembros de la ULPGC que,
en el momento de redactar este informe, tiene 1295 socios.

El plan de mejora para el afio 2015/16 (http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/propuestas-de-
mejora-y-planes-de-mejora) se ha desarrollado tanto en la promocién de distintos
agentes en las actividades de mejora del SGC como en la difusidon de los resultados. Se
propone continuar desarrollando el plan de difusion del SGC y de todos sus documentos

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Continuar con las campafias de difusion de la informacidn, insisitiendo en que todos los

grupos de interés conozcan los objetivos del centro.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Melchor Gonzalez Davila

Decano
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PCC 01: PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO Y CAPTACION
DE ESTUDIANTES.

1. Puntos débiles del procedimiento

No se presentan puntos débiles. El perfil de ingreso de cada titulo se definié en las
memorias de verificacion de los mismos y, hasta ahora, no ha sido necesaria su
actualizacion.

2. Puntos fuertes del procedimiento

En la actualizacién de las memorias de verificacion se han revisado los perfiles de ingreso de
los titulos y los criterios de admisidn de los mismos, mejorando la informacion publicada en
la web de la facultad. El plan de captacion ya existente se actualizé en la CAT del 19 de mayo
de 2015 y se aprobd por la Junta de Facultad del 16 junio de 2015. Se llevaron a cabo las
siguientes acciones: Jornadas de puertas abiertas, participacion en la feria FIMAR, visitas de
profesores de la facultad a centros de educacion secundaria, divulgacién de los cursos de
armonizacion, y difusion en facebook de informacion relacionada con la facultad. Durante
este curso, la Facultad de Ciencias del Mar (FCM) también recibio a estudiantes del Campus
cientifico de verano, organizado por la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia y el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; de la Sociedad Atlantica de Oceandgrafos (SAO),
a través de su programa de practicas de laboratorio organizado en colaboracién con la
Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias y el Cabildo de Gran Canaria; de la Semana
de la Ciencia, y del Campus Cientifico Tecnoldgico organizado por la ULL y la ULPGC. Todos
realizaron practicas en el ambito de la biologia, geologia, fisica y quimica del medio marino y
recibieron informacidn puntual de las titulaciones impartidas en la FCM.

Las acciones llevadas a cabo para la captacion de estudiantes y la mejora en el perfil de
ingreso se fundamentaron en el analisis y la discusidn, en las diferentes coordinaciones, de
los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en las jornadas de acogida y de puertas
abiertas.

3.-Propuestas de mejora del procedimiento

Seguir incidiendo en la difusiéon del grado para captar estudiantes con perfil de ingreso
adecuado.
Mejorar la difusidn de los masteres para incrementar la captacion de estudiantes.

La Facultad y sus miembros se involucran en todo lo que atafie a nuestros titulos y como tal
presentd alegaciones al proyecto de decreto de ordenacién de la ESO y Bachillerato del
Gobierno de Canarias a través de los medios dispuestos por la Consejeria.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padrén
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PCC 02: PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS.

1. Puntos débiles del procedimiento

Este procedimiento no tiene puntos débiles, una vez corregidas las indicaciones de ANECA

en julio de 2015 para la correcta formulacidn del desarrollo del procedimiento.

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se siguieron todas las fases del procedimiento. Las comisiones de asesoramiento docente
(CADs) de los titulos hicieron una revision exhaustiva de los Proyectos Docentes para que
se adecuaran al Reglamento de evaluacion y resultados aprobado por acuerdo del Consejo
de Gobierno de 20 de diciembre (BOULPGC de 14 de enero de 2014). Se elaboré, para ello,
un documento guia que recoge la informacion recabada en las memorias de verificacion
(criterios de evaluacidn, resultados de aprendizaje, competencias, etc) con el fin de facilitar
dicha revision. El Plan de Ordenacién Docente del curso 2015/2016 de cada Titulacion fue
aprobado en las CADs correspondientes en el periodo previsto, en Junta de Facultad el 16
de junio de 2015 y publicado a través de la web de la facultad antes del comienzo del
periodo de matricula. Asimismo, se aprobd la oferta de los cursos de armonizacion y los
horarios en el grado. Las diferentes coordinaciones, horizontales y verticales se realizan

bien a través de las diferentes comisiones o se concretan por correo electroénico.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Atendiendo a las recomendaciones de ANECA (julio 2015), se incluyd en el procedimiento

gue "la responsable en ordenacion académica coordinard con los responsables de

laboratorio de los departamentos el uso de las instalaciones".

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padron Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PCC 03: PROCEDIMIENTO CLAVE DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE.

1. Puntos débiles del procedimiento

No se detectan puntos débiles llevandose a cabo todas las fases del procedimiento aunque
se insiste en reforzar la difusidon del Plan de Accién Tutorial y de Orientacion al Estudiante

(PATOE) .

2. Puntos fuertes del procedimiento

La Comisidon de Accidn Tutorial (CAT) actualizd y aprobo el PATOE, para el curso 2015-2016
el 19 de mayo de 2015, y la Junta de Facultad el 16 de junio de 2015.

Las acciones recogidas en el PATOE van encaminadas a la orientacién del futuro alumno, al
alumno de nuevo ingreso, al alumno que desarrolla sus estudios en la facultad de Ciencias
del Mar (FCM) y al alumno que termina sus estudios a través de la orientacidn profesional.
La CAT revisa anualmente el PATOE teniendo en cuenta las sugerencias y peticiones de los
grupos de interés y las propuestas de mejora recogidas en los informes de las titulaciones, y
se publica en el siguiente enlace: http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/plan-de-accion-tutorial.
Se ha hecho especial hincapié en resaltar el papel del estudiante en el funcionamiento de la
facultad (participacion activa en los eventos de la FCM, en las decisiones sobre el
desarrollo del curso a través de la figura de los delegados, y en el disefio de un plan de
seguimiento para los estudiantes con mas de tres convocatorias agotadas).

Respecto a las practicas externas y TFT, se ha realizado un esfuerzo importante en la
busqueda de empresas donde los estudiantes realicen sus practicas y/o trabajos de fin de
titulo. La asignacion de practicas y tutores académicos a las mismas, para este afio
académico, se aprobd en la CAT del 29 de julio de 2015. El nombramiento de tribunales de
TFT se aprobaron en la comisidn de trabajo de fin de titulo, en el caso del grado y en las
CADs, en los masteres.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Insistir en las acciones para la orientacion profesional los estudiantes de grado y de master.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padron Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PCC 04: PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

1. Puntos débiles del procedimiento

Este procedimiento no tiene puntos débiles

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se realizaron todos los pasos del desarrollo del procedimiento, ahondado en la difusion de
los programas de intercambio tanto por parte del responsable de movilidad, o en las

diferentes jornadas, acogidas al plan de accidn tutorial, por parte de estudiantes que

habian participado en dichos programas.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Este procedimiento no requiere propuestas de mejora.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Antonio Martinez Marrero

Vicedecano de Relaciones Internacionales y Extension Universitaria
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PCC 05: PROCEDIMIENTO CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE
LOS ESTUDIANTES.

1. Puntos débiles del procedimiento

Este procedimiento no tiene puntos débiles

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se han cumplido las fases del procedimiento. Ademas, el equipo decanal elabord y publicg,
en la pagina web de la facultad de Ciencias del Mar

http://www.fcm.ulpgc.es/sites/fcm.ulpgc.es/files/RECOMENDACIONES%20PARA%20LA%2

OELABORACION%20DEL%20PROYECTO%20DOCENTE%20curso%2015-16.pdf, un

documento de recomendaciones para la elaboracién de los proyectos docentes de las
asignaturas para el curso 15-16. Para la elaboraciéon de dicho documento se tuvieron en
cuenta los reglamentos de planificacion académica y de evaluaciéon de resultados,
aprobados por acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de enero de 2014 y de 20 de

diciembre de 2013, respectivamente publicados en el BOULPGC de 14 de enero de 2014).

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Seguir trabajando en la distribucién de actividades docentes y en la temporalizacion
semanal de las mismas por semestre en el Grado para evitar que los estudiantes tengan

periodos de sobrecarga de trabajo.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padron Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PCC 06: PROCEDIMIENTO CLAVE DE GESTION DE LOS TRABAJOS DE FIN DE TiTULO.

1. Puntos débiles del procedimiento

Aunque se insiste en este procedimiento, todavia no se ha sistematizado su

funcionamiento porque es un procedimiento nuevo en algunas titulaciones.

2. Puntos fuertes del procedimiento

La modificacion del Reglamento de TFT se aprobo en Consejo de Gobierno el 14 de octubre
de 2014. El Reglamento de la Facultad se adaptd a dicho reglamento y se aprobd en la
Junta de Facultad de 25 de noviembre de 2014. Finalmente el Consejo de gobierno aprobd
dicha adaptacion y fue publicado en el BOULPGC de marzo de 2016 (n2 3).

En la web de la Facultad (http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/tft-curso-2015-2016) se
publica todo lo relacionado con el TFT (lineas de trabajo para todas las Titulaciones, fecha,
hora y lugar de la defensa para las diferentes convocatorias y la asignacién de los
tribunales para cada uno de ellos, asi como, una tabla con el calendario de actuaciones).
Este calendario se elabora siguiendo el reglamento de trabajo de fin de titulo de la facultad
y el calendario académico aprobado por la universidad.

En el Grado en Ciencias del Mar, se realizaron jornadas con los estudiantes de 32 curso,
preferentemente para explicar, a los estudiantes de grado, lineas de trabajo y los
procedimientos de TFT y de Practicas Externas, tal y como marca el PATOE. En la reunidén
de Coordinacién de los TFTs se presentaron varios documentos que recogian informacién
relacionada con la tutorizacion del TFT, para el estudiante y para los tribunales (cronologia,
actividades y pautas a seguir por el tutor y el estudiante, etc.). En el periodo de
cumplimiento de esta revisidn, se reunira la comisién de TFT con el fin de aprobar los TFTs
y establecer los tribunales de evaluacidon en las préximas convocatorias. Los criterios de
evaluacion se recogen en las rubricas elaboradas al efecto.

Durante el curso 2015-2016, la comisidn de TFT ha elaborado y aprobado la publicacion de
unas guias con el fin de facilitar el desarrollo del Trabajo de Fin de Grado al estudiante, al
tutor/a académico/a vy al tribunal evaluador

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Trabajar con la rubrica elaborada para el grado con el fin de valorar si es posible evaluar las
competencias adquiridas por el estudiante y los resultados de aprendizaje, segun la
memoria Verifica del titulo. Elaborar una rubrica consensuada para los masteres.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padrén
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PCC 07: PROCEDIMIENTO CLAVE PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

1. Puntos débiles del procedimiento

Se sigue el procedimiento establecido. No se considera que existan puntos débiles en la
gestion de dicho procedimiento.

2. Puntos fuertes del procedimiento

Atendiendo al PATOE, se insiste en este procedimiento, en las diferentes jornadas.

La asignacion de las practicas externas fue aprobada en la CAT del 21 octubre 2015,
asignandose a cada estudiante, un tutor de empresa y otro académico. Este listado se
establece de acuerdo a criterios de expediente académico, en caso de que coincidan en la
eleccion. Los tutores externos y académicos reciben informacion puntual, por parte de la
vicedecana y/o coordinador correspondiente, del procedimiento y el cronograma a seguir.
En la web de la Facultad se depositan, toda la informacion relacionada con las practicas
externas de las disitintas titulaciones ( impresos de evalaucion de los tutores, modelos de
encuestas de satisfaccion del estudiante, tutor de empresa y del tutor académico
(http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/satisfaccion-practicas-externas)).

Desde la facultad se incentiva el establecimiento de acuerdos con otras instituciones y/o
empresas para que nuestros estudiantes accedan a ellas dentro del marco de desarrollo de
las practicas externas.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Seguir todas las fases del procedimiento.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padron Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PCC 08: PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA INFORMACION PUBLICA

Puntos débiles del procedimiento

No se considera que el procedimiento deba ser sometido a modificaciones. No obstante,
se insiste en el conocimiento que todos los sectores implicados deben tener del al

sistema de garantia de calidad.

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se continua insistiendo en la difusién de la informacién no solo a través de la web,
correo electrdonico, sino también, mediante presentaciones que ayuden a
contextualizar la dinamica del SGC, con informacidn particularizada para cada grupo
de interés (miembros de la junta de facultad, profesores, estudiantes, PAS) de
acuerdo al manual de procedimientos del SGC. Como parte de estas tareas de
difusion, la vicerrectora con competencias en calidad (28 octubre 2015) han tenido
reuniones con los diferentes grupos de interés de la facultad para explicarnos la
importancia y la necesidad de implicarnos en este Sistema.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Insistir en la divulgacién de los objetivos del sistema de garantia de calidad a todos los

grupos de interés.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Pilar Garcia Jiménez

Vicedecana de Calidad Educativa
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PAC 01: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS DOCUMENTOS Y EVIDENCIAS.

1. Puntos débiles del procedimiento

No se encuentran debilidades en el procedimiento una vez subsanada la no conformidad

de la auditoria de ANECA del 22 julio 2015.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El sistema de Garantia de Calidad ha recibido la certificacion en el informe emitido el 20 de
octubre de 2015, entendiéndose con ello, que el SGC esta implantado y orientado hacia la
mejora continua de los procesos. Las “no conformidades” detectadas son recogidas en un
plan de mejora que el panel de evaluadores ha estimado adecuado
(http://www.fcm.ulpgc.es/sites/fcm.ulpgc.es/files/Plan Operativo.pdf. )

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Seguir todas las fases del procedimiento una vez se ha corregido los fallos detectados en el
PACO1 y PACO9.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Pilar Garcia Jiménez

Vicedecana de Calidad Educativa
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PAC 02: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES.

1. Puntos débiles del procedimiento

Se han seguido todas las fases del procedimiento. No se detectan puntos débiles en este

procedimiento.

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se han cumplido todas las fases del procedimiento.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Este procedimiento no requiere mejoras.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Melchor Gonzalez Davila

Decano
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PAC 03: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS.

1. Puntos débiles del procedimiento

Se han seguido todas las fases del procedimiento. No se detectan puntos débiles

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se han seguido todas las fases del procedimiento.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Este procedimiento no requiere mejoras.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Rosa Pérez Paez

Administradora del Edificio
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PAC 04: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE LA EXTINCION DE ENSENANZAS.

1. Puntos débiles del procedimiento

Se han seguido todas las fases del procedimiento. No se detectan puntos débiles

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se han seguido todas las fases del procedimiento.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Este procedimiento no requiere mejoras.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padron Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PAC 05: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES.

1. Puntos débiles del procedimiento

No ha sido necesario implantar este procedimiento. No se han preparado pruebas
especificas de acceso para ninguno de los titulos impartidos en la Facultad.

2. Puntos fuertes del procedimiento

Aunque no ha sido necesario implantar este procedimiento, las comisiones de
asesoramiento docente de los diferentes titulos de master admiten a los estudiantes en
funcion de los criterios y perfil de ingreso establecidos en las memorias de verificacion y de
los Curriculum Vitae que presentan los candidatos.

Se aplica lo establecido en el reglamento de acceso y admisién de la Universidad de las
Palmas de Gran Canaria (aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de
27 de abril de 2010 y publicado en el BOULPGC el dia 5 de mayo de 2010).

Respecto a los estudiantes de grado, atendiendo a la memoria VERIFICA el nimero de
estudiantes en primer curso debe ser 100 y sin nota de corte. A los interesados se les
refuerza con clases especificas que inciden en las materias de quimica, fisica y matematicas
—cursos de Armonizacion en estas materias-, las cuales son voluntarias y tienen lugar sin
interferencia de las clases de grado. Esta informacion queda reflejada en la web de la
facultad (http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/grado-en-ciencias-del-mar)

Asimismo, se insiste, a través de las diferentes campanas de difusion del titulo (jornadas de
puertas abiertas, divulgacion en centros), en la necesidad de cursar estas asignaturas
durante el bachillerato.

La Facultad de Ciencias del Mar colabora activamente con todo lo que atafie a las
titulaciones que imparte y como tal ha presentado observaciones y alegaciones al proyecto
de decreto de ordenacidon de ESO y Bachillerato propuesta por la Consejeria de Educacion
del Gobierno de Canarias en junio 2015.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

No se indican propuestas

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

M2 Esther Torres Padron Magdalena Santana Casiano
Vicedecana de Estudios de Grado y Licenciatura Vicedecana de Estudios de Posgrado
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PAC 06: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS.

1. Puntos débiles del procedimiento

El procedimiento no presenta puntos débiles.

2. Puntos fuertes del procedimiento

La divulgacién del SGC ha permitido a los estudiantes y docentes conocer y hacer uso del
procedimiento para la resolucion de incidencias, quejas y felicitaciones. A lo largo del afio
académico 2015-16, se han presentado algunas incidencias, haciendo mencidn a asuntos
relacionados con la docencia. Siguiendo el procedimiento de apoyo para la resolucion de
incidencias académicas (PAC06), el decano, como responsable ultimo, y habiendo
escuchado a todas las partes implicadas ha resuelto la eventualidad presentada. En ningun
caso el reclamante ha optado por acudir a otras instancias.

Se publica en la web el enlace donde se encuentran depositados los formularios
correspondientes. Igualmente, en el armario expositor ubicado en la puerta del

vicedecanato de calidad, se encuentra copias del formulario.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

No ha sido necesario mejorar el procedimiento.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Melchor Gonzalez Davila

Decano
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PAC 07: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA MEDICION DE LA SATISFACCION,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES.

1. Puntos débiles del procedimiento

No se encuentran debilidades en el procedimiento una vez subsanada la no conformidad
de la auditoria de ANECA del 22 julio 2015, donde se observa, que los procedimientos

PI116 y PACO7 no se referencian mutuamente.

2. Puntos fuertes del procedimiento

La comision de garantia de calidad, reunida el 7 de noviembre de 2014, aprobd incluir dos
items en las encuestas de satisfaccion de los tutores externos, correspondiente a la
asignatura de practicas externas de todos los titulos para medir la satisfaccion con la
formacién de los estudiantes. Asimismo, en la reunién mantenida el 21 de noviembre de
2014, se acordd la elaboracidén de encuestas de satisfaccion para las asignaturas de TFT y
para egresados, que comenzarian a aplicarse en el curso académico 2014-2015.

Las expectativas de los futuros estudiantes en las distintas titulaciones se pulsan a través
de cuestionarios realizados en las jornadas de acogida y de puertas abiertas.

Los resultados de todas las encuestas realizadas por el centro cuentan con el apoyo del
gabinete de evaluacion institucional para el analisis de los resultados.

La satisfaccion del alumnado con el profesorado y la docencia se evalta con las encuestas
institucionales, siendo el responsable de calidad quien vela por el control y el seguimiento
de este procedimiento.

Todos los resultados permiten establecer propuestas de mejora y valorar las necesidades

de cada colectivo.
J.

Propuestas de mejora del procedimiento

Implantar todas las fases del procedimiento. Insistir en la difusién de las encuestas de

satisfaccion entre los titulados.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Pilar Garcia Jiménez

Vicedecana de Calidad Educativa
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PAC 08: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS Y LA RENDICION DE
CUENTAS.

1. Puntos débiles del procedimiento

No se detectan puntos débiles en este procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

Se aplicaron todas las fases del procedimiento.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

No se propone mejora en este procedimiento.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Melchor Gonzalez Davila

Decano
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PAC 09: PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA GESTION DE NO CONFORMIDADES.

1. Puntos débiles del procedimiento

No se detectan puntos débiles en este procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

El procedimiento de apoyo para la gestiéon de no conformidades (PAC09) fue aprobado en
Junta de Facultad de 10 de mayo de 2013, no existente en el anterior SGC.

Durante el afio 2014-15, atendiendo a la auditoria del programa AUDIT del 22 julio 2015,
se simplifico el procedimiento con la creacidn de un Unico documento final que incluye el
documento original con la No Conformidad, el informe con las medidas a adoptar y el
plazo previsto y el informe con las actividades desarrolladas.

Con estas directrices se ha redactado los informes de no conformidad derivados de
evaluacion de la agencia nacional ANECA de 2015, quedando depositados en la web de la
facultad (http://www.fcm.ulpgc.es/paginas/aneca) y en papel en el vicedecanato de
calidad.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

No se presentan propuestas de mejora al procedimiento

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Pilar Garcia Jiménez

Vicedecana de Calidad Educativa
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Tabla 1: Cumplimiento del Sistema de Garantia de Calidad

Resultado
Indicador®

Ambito Indicador

Procedimiento Estratégico
C-CUMPECO1-P | |4 |
Procedimientos Clave

C-CUMPCCO1-P
C-CUMPCCO02-P
C-CUMPCCO03-P
C-CUMPCCO04-P
C-CUMPCCO05-P
C-CUMPCCO06-P
Cumplimiento del C-CUMPCCO7-P
procedimiento C-CUMPCCO8-P
Procedimientos de Apoyo
C-CUMPACO01-P
C-CUMPACO02-P
C-CUMPACO03-P
C-CUMPACO04-P
C-CUMPACO5-P
C-CUMPACO06-P
C-CUMPACQ7-P
C-CUMPACO08-P
C-CUMPACO09-P

APlWwlw|bh|PlWW]|>
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Escala para el cumplimiento de los procedimientos:

0: No se ha implantado el procedimiento porque no ha sido necesario.

1: Informe que implica que no se ha cumplido con la mayoria de las fases y respectivas evidencias_del
procedimiento.

2: Informe que implica que no se ha cumplido con algunas de las fases y respectivas evidencias del
procedimiento.

3: Informe que indica que si se ha cumplido con las fases y evidencias del procedimiento, aunque podria

mejorarse el mismo.
4: Informe que indica que si se ha cumplido con las fases y evidencias del procedimiento y no necesita

mejora.

Las Palmas de Gran Canaria a 30 de noviembre de 2016

Melchor Gonzalez Davila
Decano



