PROPUESTAS DE MEJORA RECOGIDAS EN LOS INFORMES ANUALES
DEL CENTRO

CURSO 2010-2011

OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

1. Seria deseable una mayor participacion de los estudiantes, asi como del resto de
grupos de interés, en las encuestas de satisfaccion. Para ello es necesario realizar
campanas informativas para concienciar de la importancia de dichas encuestas y de
implantar una cultura de calidad implicando a dichos grupos de interés. Es
necesario facilitar la realizacion de dichas encuestas desde todos los sectores
implicados.

2. La satisfaccion del estudiante es alta, pero debemos trabajar para mantenerla, o
aumentarla implicando a los profesores en programas de formacion del profesorado
para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior. La tasa de
participacion del PDI en programas de formacion es muy baja (5,5%),
probablemente debido a la gran estabilidad del profesorado que imparte docencia
en Ciencias del Mar.

3. Publicar y difundir la informacion referente a las Titulaciones, principalmente a la
del Grado en Ciencias del Mar. Se trata de que los futuros alumnos dispongan de
toda la informacién del plan de estudios y asi contribuir a aumentar la tasa de
matriculacion y disminuir la tasa de abandono.

4. En el terreno de la investigacion, el ultimo informe de la Fundacién Conocimiento
y Desarrollo (CYD) dedicada a analizar y promover la contribucion de las
universidades al desarrollo econémico y social de Espafia, coloca a la investigacion
desarrollada por profesores de la Facultad de Ciencias del Mar en la primera
posicion en el ranking de universidades espafiolas en el area de Ciencias de la
Tierra y Planetarias (2006-2010) con un 73,24 % de publicaciones en revistas del
primer cuartil. En la segunda posicion se encuentra la Universidad Auténoma de
Barcelona con un 69,51%. La alta tasa de PDI doctor, ademas, demuestra que el
profesorado esta muy comprometido con la investigacion.

DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO.

Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

Captacion de estudiantes: la oferta y demanda de plazas

Dar difusion a la oferta de titulaciones en periodos de matricula a traves de la
web, de redes sociales y mediante la publicidad en los centros de bachillerato.

Establecer mecanismos para aumentar la participacion de los alumnos de nuevo
ingreso en los procesos de encuestas que se realicen tanto a nivel institucional como a
nivel del centro.



Inculcar en los alumnos de nuevo ingreso una cultura de calidad para que tomen
conciencia de la importancia de la Garantia de Calidad en la Titulacion que cursen y en
todos los procesos en los que estén implicados como estudiantes de la Facultad.

Orientacion al Estudiante

Implantar y estimular la accion tutorial implicando a todos los grupos de interés.
Implantar mecanismos para medir la satisfaccion de todos los grupos de interés
en las distintas actividades recogidas en el PATOE.

Desarrollo y evaluaciéon de la ensefianza

Seguir realizando las reuniones de coordinacion, sistematizandolas vy
extendiéndolas a todos los modulos, por curso, y por Titulo, tal y como se recoge en las
memorias de verificacion de los mismos.

Implicar a los distintos grupos de interés en la adaptacion de los nuevos planes
de estudio y en las acciones necesarias para la implantacion de los procedimientos del
SGC del Centro.

Implantar mecanismos para medir la satisfaccion de los distintos grupos de
interés a nivel del Centro, y mecanismos para implicar en ellos a dichos grupos de
interés.

Personal Docente

Establecer mecanismos que faciliten la implicacion del profesorado en las
encuestas de satisfaccion y en la valoracion de la actividad docente y de todas aquellas
en las que estén involucrados.

Difundir las encuestas de satisfaccion y concienciar al profesorado de la
importancia de las mismas en los procesos de evaluacion a nivel del Centro y a nivel de
los agentes externos.

Préacticas Externas y los Programas de Movilidad

Movilidad de Estudiantes

Seguir ampliando el nimero de convenios con otras Universidades.

Seguir actualizando la Informacion Publica de la web sobre acuerdos, gestion,
matricula, titulaciones ofertadas, y toda aquella que sea de interés para los alumnos,
tanto salientes como recibidos.

Difundir la Informacidon sobre los programas de movilidad en el Centro mediante
jornadas o charlas para motivar a los alumnos a participar en los mismos.

Practicas Externas

Promover las practicas externas y la firma de convenios con las instituciones
interesadas en participar en la realizacion de las mismas.
Implantar el programa de practicas externas.



Publicar en la web de la Facultad de Ciencias del Mar (www.fcm.ulpgc) la oferta
de préacticas externas, asi como los procedimientos, protocolos y cuestionarios
vinculados a las mismas.

Insercion Laboral de los Graduados y Medida de la Satisfaccion con la Formacion
Recibida

Implantar el Plan de Accién Tutorial y de Orientacion al Estudiante que incluye
acciones de orientacion profesional implicando a antiguos alumnos, empresarios e
Instituciones.

Dar difusién a las encuestas de satisfaccion y la importancia que tienen las
mismas en los procesos de evaluacion de las Titulaciones y en la mejora de las mismas.

Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

Poner en marcha los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion de los agentes
implicados en la realizacion de las précticas externas.

Dar difusion a las encuestas de satisfaccion y la importancia que tienen las
mismas en los procesos de seguimiento y evaluacién de las Titulaciones tanto internas
como las realizadas por agentes externos.

Atencion a las Sugerencias y las Reclamaciones
Realizar un examen exhaustivo por parte de la CAD (Comision de
Asesoramiento Docente) del centro de los proyectos docentes de las asignaturas.

Suspension / Extincion del Titulo
Enviar comunicacién via email institucional a los alumnos matriculados en las
asignaturas que se extinguen fomentando la asistencias a las tutorias desarrolladas para

superar las mismas y a las que tienen derecho.

Informacion, Recursos Materiales y Servicios

Recursos Materiales

- Adquisicion de ventiladores para las aulas

- Insonorizar las aulas A-102, 102, 203 y 204.

- Reforma del pavimento del aula A-203

- Instalacion de enchufes, cuando las obras de mejora eléctrica lleguen a su fin, para
ordenadores portatiles del alumnado en aquellas aulas donde sea necesario (A106 y
A107)

Servicios:


http://www.fcm.ulpgc/

La reforma de la instalacion eléctrica del edificio.
El acondicionamiento del local de la cafeteria para su uso por parte del

alumnado.

Informacion Publica

Potenciar otros mecanismos de difusion de la informacion: redes sociales,
charlas, etc.

Implantar el plan de accion tutorial que incluye acciones de difusion de la
informacion.

Mejorar, revisar y actualizar continuamente la pagina web de la Facultad de
Ciencias del Mar, atendiendo a todos los grupos de interés.
CURSO 2011-2012

DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO.

Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

Captacion de estudiantes: la oferta y demanda de plazas

Se propone, como mejora, aumentar las acciones de captacion de estudiantes y

elaborar un Plan de Captacion.

Préacticas Externas y los Programas de Movilidad

Movilidad de Estudiantes

Como propuestas de mejora se persigue seguir ampliando el numero de
convenios con otras Universidades; seguir actualizando la Informacion Publica de la
web sobre acuerdos, gestion, matricula, titulaciones ofertadas, y toda aquella que sea de
interés para los alumnos, tanto salientes como recibidos; difundir en el Centro la
Informacion sobre los programas de movilidad mediante jornadas o charlas para

motivar a los alumnos a participar en los mismos.

Insercion Laboral de los Graduados y Medida de la Satisfaccion con la Formacion
Recibida



Implantar el Plan de Accién Tutorial y de Orientacion al Estudiante que incluye
acciones de orientacion profesional implicando a antiguos alumnos, empresarios e
Instituciones.

Dar difusion a las encuestas de satisfaccion y la importancia que tienen las

mismas en los procesos de evaluacion de las Titulaciones y en la mejora de las mismas.

Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

Se ha tenido en cuenta la propuesta de mejora recogida en el Informe anual del
curso 2010/2011: dar difusion a las encuestas de satisfaccion y la importancia que
tienen las mismas en los procesos de seguimiento y evaluacion de las titulaciones, tanto
internas como las realizadas por agentes externos. Ademas, los alumnos manifiestan
que, el hecho de no recibir los resultados de las encuestas que realizan, ya que son
confidenciales y de acceso para cada profesor, los desmotiva. Por ello, se realiza un
pequefio resumen de la informacion general de satisfaccion con la docencia que se
publica en la pagina web de la facultad y se envia, a través del correo electronico, a
todos los grupos de interés

Se propone revisar los cuestionarios de satisfaccion del PAS y del PDI a través
de la Comision de Garantia de Calidad, atendiendo a los comentarios y sugerencias
realizadas por los encuestados en la edicién 2011/2012.

Se propone también, como mejora, poner en marcha las encuestas en las

jornadas de acogida con cuestiones relativas al perfil del alumno de nuevo ingreso.

Informacion, Recursos Materiales y Servicios

Recursos materiales

Hay que destacar que, de las propuestas de mejora que se presentaron en el
informe del curso 2010/2011, no se realizo la insonorizacion de las aulas 101-102, 202-
203 debido a los elevados costes de la obra. Tampoco se realizo la instalacion de
enchufes en las aulas para ordenadores portatiles de los alumnos, debido a que era

necesario finalizar la reforma de las instalaciones eléctricas, previamente.



CURSO 2012-2013

Programas de Movilidad, Practicas Externas y Trabajos de Fin de Titulo
Movilidad de Estudiantes

* Seguir ampliando el nimero de convenios con otras Universidades.

* Seguir actualizando la Informacion Publica de la web sobre acuerdos, gestion,
matricula, titulaciones ofertadas, y toda aquella que sea de interés para los alumnos,
tanto salientes como recibidos.

* Difundir en el Centro la Informacion sobre los programas de movilidad mediante

jornadas o charlas para motivar a los alumnos a participar en los mismos.

Informacion, Recursos Materiales y Servicios

Servicios

Se pretende actualizar la carta de servicios y poner en marcha una encuesta de
satisfaccion que recoja la opinion de todos los usuarios. Ademas se pretende realizar las
mejoras siguientes:

- En el aula A-201, se procedera al cambio de orientacion del mobiliario y de los
equipos para mejorar la imparticion de la docencia, incorporando méas metros de pizarra
y obtener mejor rendimiento del aula.

- En las aulas A-202 y A-203 se trabajaran las paredes divisorias para mejorar la
acustica.

- En el aula A-204 se instalard un nuevo ordenador de mayor capacidad que permitira el

uso de programas informéaticos mas avanzados.

Existen dos propuestas de mejora que se realizaron en el autoinforme del curso
2010/2011, que no han sido resueltas debido a que no dependen de la Facultad de
Ciencias del Mar.

(1) No existe servicio de cafeteria, ya que era necesario realizar obras costosas
(colocacion de sistemas de ventilacion y extraccion). Al ser una propuesta de mejora
que depende de la Gerencia de la ULPGC, en la facultad se ha habilitado un
establecimiento equipado con mobiliario (mesas y sillas, microondas, etc.). Dicho
establecimiento se abre cada dia para que los alumnos puedan calentar la comida y

comer en unas instalaciones cémodas y adecuadas. No obstante, el decano de la



Facultad sigue realizando gestiones con la gerencia para buscar otras posibles
soluciones.
(2) La reforma de la instalacion eléctrica del edificio sigue siendo un punto débil cuya

resolucion tampoco depende de la Facultad de Ciencias del Mar.



CURSO 2013-2014

El dia 11 de junio de 2013, previo acuerdo con el Decano de la Facultad de Ciencias del Mar y
la Vicedecana de Calidad Educativa, el personal técnico de calidad del Gabinete de Evaluacion
Institucional realizé una visita de seguimiento institucional
(http://www.fcm.ulpgc.es/sites/fcm.ulpgc.es/files/Informe_Definitivo_Seguimiento_Instituciona
|_SGC_CCMM.pdf).

OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

Se plantean dos objetivos:

- Adaptacion de las memorias de verificacion de todos los titulos verificados por el
procedimiento abreviado.

- Acreditacion de esos dos titulos.

DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO

1. Programas de Movilidad, Practicas Externas vy Trabajos de Fin de Titulo

Préacticas externas

Como propuestas de mejora, se propone seguir insistiendo en la aplicacion del procedimiento
en todos los titulos, estableciendo reuniones con los coordinadores de los mismos y con los
miembros de la administracion encargados de la gestion de los documentos y tramitacién de
actas.

Sistematizar la entrega al tutor académico, por parte del alumno, de la temporalizacion inicial
del trabajo a realizar en la practica externa.

Sistematizar, también, la entrega de la credencial de Practicas Externas a los alumnos, en
colaboracion con la Fundacion Universitaria de Las Palmas, que les facilitard la incorporacion
en la empresa de destino.

2. Informacion Publica, Recursos Materiales y Servicios

Recursos materiales


http://www.fcm.ulpgc.es/sites/fcm.ulpgc.es/files/Informe_Definitivo_Seguimiento_Institucional_SGC_CCMM.pdf
http://www.fcm.ulpgc.es/sites/fcm.ulpgc.es/files/Informe_Definitivo_Seguimiento_Institucional_SGC_CCMM.pdf

Se plantean varios objetivos:

- Renovacion de 24 ordenadores para el aula de informética docencia 2.

- Renovacion de tres monitores en el aula de informatica.

- Renovacion de pizarras de tiza en pizarras de rotular, 2 aulas A-101 y A-102.

- Renovacion de 15 sillas para las aulas de informética.

- Adquisicion de una pizarra digital para el aula A-204.

- Adquisicion de un microscopio binocular con 4 objetivos para Méster en Cultivos Marinos.
- Adquisicion de tres mini-grabadoras para las defensas de los TFT de las titulaciones.

- Adquisicion de 2 paneles publicitarios para titulaciones, se instalaran en el vestibulo.

- Adquisicion de 1 panel expositor para el aula de informética docencia 2.

- Instalacion de soporte en el exterior con el nombre de la Facultad.



